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La CGT a décidé de boycotter la réunion de ce
GT consacrée à lmassistance avec R sujets à
lmordre du jour B le PAR hparcours dmassistance
rénové, et CONCURSIVE ALIM houtil de
demande et suivi des interventions
programmées de lmassistance,è

Les raisons de ce boycott sont évidentes :
4 Ces projets de réorganisation de lmassistance
sont décidés dmen haut et aucune discussion
nmest possibleè Les organisations syndicales
sont mises devant le fait accompliA elles sont
invitées dans ces GT décentralisés pour
discuter des conditions de mise en œuvre des
réformesA auxquelles elles nmont pas du tout
été associéesè
4 Concursive Elim B lmexpérimentation
concerne I directions et débute dès le
D0DD0R6D5 à la DRFIPFFè
4 PER B après une expérience menée dans P
départements sur les SPFA lmactualité est à sa
mise en place dans les autres ETè

Quel débat au sein dqun GT local ?
4 aucunA il ne smagit pas de discuter sur le
fonds mais sur la mise en place pratiqueA sur
les modalitésè
4 que pourrait faire un GT local U Elors que le
débat nma pas eu lieu au plan national avec les
organisations syndicales nationalesA la
Direction Générale multiplie en force les
restructurations à

Tout est déjà lancé au niveau local :
4 les collègues de lmET Trésorerie de ’ordeaux4
Garonne et ceux de lmET Part de ’ordeaux4
Océan doivent déjà remplir des « fiches de
résolutions dmincidents » en perspective du
PER…
4 et la CIDFF est impactée dmores et déjàA la
DRFIP FF va expérimenter Concursive Elim à
partir du mois de novembreè

Le PAR cqest quoi ?

Le parcours dmassistance rénové modifie les
modalités de contact de lmassistance
informatiqueè Un lien URL dans tEToo se
substitue au n° de téléphone de
lmassistanceè
Un portail web doit permettre à lmutilisateur
de trouver des fiches de résolution
dmincidents hles plus fréquemment
rencontrés,è Si besoin lmutilisateur trouve
dans ce portail un formulaire simplifié
permettant de contacter lmassistance
hformuel,è
Ce nouveau dispositif est en voie de
généralisation pour lmassistance des SPF
hservice de publicité foncière,A SPFE
h service de publicité foncière et
d’enregistrement, et SDE hservices
départementaux de lmenregistrement,è
Le projet est de lmétendre à toute la sphère
de lmassistance de la DGFIP quel que soit le
métier exercéè

NON la CGT nqy participera pas '

Concursive Alim ?

Outil de demande et de suivi des
interventions programmées de lmassistanceè
Il smagit dmune application mise à disposition
des directions pour saisir lmassistance de
proximité hCID, pour des interventions
programmées comme les installations liées
à lmarrivée de nouveaux agentsA les
déménagements de service…
Lmapplication permet de formaliser les
demandes de travaux et dmen suivre la
planification ainsi que le traitementè La
saisie des demandes est faite par les
directions ou les bureaux des services
centrauxè Dès la demande initiale le nom
des agents impactés est indiquéè La
demande complète est dans un premier
temps validée hSIREA DISI, puisA après
création des cas Concursive hSIREA DISIA
ESI, envoyée directement au service
informatique compétent pour traitementè
Ce dernier la dirige vers les services qui
réalisera les travauxè

Il est à craindre que la lourdeur de la
procédure ne rallonge inévitablement le
temps d'intervention.



Pour la CGT Disi Sud-Ouest il est hors de
question de cautionner de telles
réformes.

Quel est le but poursuivi ? Il sFagit bien de
supprimer les liens qui unissent les utilisateurs
ynos collègues administratifs essentiellement!
et nos services dFassistanceR que ce soient les
AT ou les CIDs»

Pour les AT, cFest lFinterdiction pour les
utilisateurs de contacter directement
lFassistance par téléphone» DorénavantR les
agents accéderont à un siteR devront eux«
mêmes chercher la solution à leur problème
dans les FAQ yfoire aux questions! et en
dernier ressort pourront envoyer un formuel à
lFassistance é Comme si nos collègues
nFavaient que ça à faire que
sFautodiagnostiquer é Il sFagit bien dFun
Parcours dFAssistance Régressif qui est mis en
place»

Pour les CIDs, cFest un changement
fondamental de lForganisation du travail»
Désormais ce ne sont plus les CIDs qui
géreront les interventionsR mais les « bureaux
métiers et directions »» Cette centralisation de
lFinitiative va à lFencontre dFune prise en
compte des réalités du terrain» Désormais
cFest au niveau Disi/Esi que se déciderait les
priorités et la planification des interventions»

Un point commun à ces réformes 0 la
déshumanisation des relations de travail et des
suppressions dFemplois» Pour quelle efficacité é

Alors que les collègues des services ont de
plus en plus de mal à faire face aux charges
de travailR que les situations de stress et de
souffrance se multiplientR la Direction en
rajoute en dégradant encore les conditions de
lFassistance informatique» Alors que
lFinformatique devrait être au service des
personnelsR on met en place des dispositifs qui
vont en lFencontre de cet objectif»

Le but comme pour tous les servicesR est de
recentrer lForganisation au niveau régionalR
pour mieux supprimer des emplois de proximité
demain»

Ce dont ont besoin nos services dFassistanceR
que ce soit les plateaux dFAT et les CIDs 0
« des moyens humains pour exercer
correctement les missions» Plusieurs CIDs ont
des emplois vacants non pourvus» Dans
dFautresR des emplois sont gelés et supprimés
ce qui crée des situations intenables»
« un véritable plan de recrutement»
« un cadre A dans chaque CID»
« la mise en place des formations nécessaires»

Organiser la riposte.

Pour la CGTR ces réformes sont néfastes et la
Direction doit y renoncer»
DFautre réformes telles que la fusion des ESI
sont en cours et sont tout aussi dangereuses»

La mobilisation des personnels s0impose.

Au plan nationalR les syndicats SolidairesR
CGTR FO appellent les agents des Finances
Publiques à s’engager dans toutes les
actionsR locales et nationalesR qui seront
organisées sur l’ensemble du territoire à
partir du UE octobre et jusqu’à la fin de
l’année» Dans plusieurs départements des
actions sont en cours yvoir sur le site
http0//www»financespubliques»cgt»fr!»

La date du 15 novembre 2016 est
proposée comme une journée de grève
nationale.
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